POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ RGPD
Politique de confidentialité, Dernière mise à jour : 28 octobre 2026

1. Responsable du traitement
Le présent site est exploité par :
Cindy Gaboriau Entrepreneur Individuel (EI)
SIRET : 840 735 799 00016
Adresse : 6 rue André Malraux 49300 Cholet
E-mail : cindygaboriau@gmail.com
Téléphone : 06 18 97 34 88

2. Données collectées
Lors de votre utilisation du site, les données suivantes peuvent être collectées :
· nom et prénom ;
· adresse électronique ;
· numéro de téléphone ;
· adresse postale ;
· informations liées à la réservation d'une prestation ;
· informations nécessaires à la facturation ;
· informations communiquées volontairement dans les formulaires de contact
· données de navigation ;
· historique des commandes et réservations.

3. Base légale
Le traitement repose sur :
· l'exécution d'un contrat ;
· le consentement de la personne concernée ;
· le respect d'obligations légales ;
· l'intérêt légitime du professionnel.

4. Outils utilisés
Le site utilise notamment :
· Wix (hébergement et gestion du site) ;
· Wix Bookings (gestion des rendez-vous) en cours;
· Wix Events (gestion des ateliers et événements) en cours;
· Stripe (paiement sécurisé) ;
· Google Agenda (synchronisation des rendez-vous).en cours
Ces prestataires peuvent traiter certaines données dans le strict cadre de leurs missions techniques.

5. Destinataires des données
Les données peuvent être traitées par :
· Cindy Gaboriau ;
· Wix (hébergement et outils de réservation) ;
· Stripe ou tout autre prestataire de paiement utilisé ;
· les prestataires techniques intervenant dans l'exploitation du site.
Aucune donnée personnelle n'est vendue à des tiers.

6. Finalités du traitement
Les données collectées permettent :
· la gestion des rendez-vous ;
· la gestion des paiements ;
· l'exécution des prestations ;
· l'établissement des factures ;
· la gestion de la relation client ;
· l'envoi d'informations lorsque le client y consent ;
· exécuter les prestations commandées ;
· le respect des obligations légales et comptables.

7. Base juridique
Les traitements reposent sur :
· l'exécution d'un contrat ;
· le consentement ;
· le respect d'une obligation légale ;
· l'intérêt légitime de l'entreprise.

8. Durée de conservation
Les données sont conservées pendant la durée nécessaire à la gestion de la relation commerciale et au respect des obligations légales.
Les documents comptables sont conservés selon les durées imposées par la réglementation française.

9. Vos droits
Conformément au RGPD, vous disposez :
· d'un droit d'accès ;
· d'un droit de rectification ;
· d'un droit d'effacement ;
· d'un droit d'opposition ;
· d'un droit à la limitation du traitement ;
· d'un droit à la portabilité des données.
Toute demande peut être adressée à :
cindygaboriau@gmail.com

10. Cookies
Le site utilise des cookies nécessaires à son fonctionnement ainsi que des cookies statistiques ou d'amélioration de l'expérience utilisateur.
L'utilisateur peut accepter, refuser ou personnaliser ses préférences à tout moment via le gestionnaire de consentement accessible sur le site (via le bandeau de consentement affiché lors de sa première visite).

11. Réclamation
En cas de difficulté relative au traitement de vos données personnelles, vous pouvez adresser une réclamation à la CNIL :
Commission Nationale de l'Informatique et des Libertés https://www.cnil.fr

