CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE (CGV)

Article 1 - Identification du professionnel
Les présentes Conditions Générales de Vente régissent les prestations et produits proposés par :
Cindy Gaboriau Entrepreneur Individuel
SIRET : 84073579900016
Adresse : 6 rue André Malraux 49300 Cholet
E-mail : cindygaboriau@gmail.com
Téléphone : 06 18 97 34 88
Site : www.cindygaboriaureflexologie.com

Article 2 - Prestations proposées
Les prestations proposées peuvent notamment comprendre :
· La réflexologie plantaire ou palmaire ;
· L’astro-thérapie ;
· les accompagnements de bien-être et de développement personnel ;
· les soins énergétiques ;
· les ateliers et événements en groupe ;
· les formations et initiations ;
· la vente de contenus numériques et pédagogiques.
· La vente de produits naturels

Article 3 - Nature des prestations
Les prestations proposées relèvent exclusivement du domaine du bien-être et du développement personnel.
Elles ne constituent ni un acte médical, ni un diagnostic, ni un traitement médical ou paramédical.
Elles ne remplacent en aucun cas un avis médical ou un suivi par un professionnel de santé.

Article 4 - Tarifs
Les prix sont indiqués en euros.
Le tarif applicable est celui affiché sur le site au jour de la réservation ou de la commande.
L'entreprise individuelle bénéficiant du régime de franchise en base de TVA :
TVA non applicable, article 293 B du CGI.

Article 5 - Modalités de paiement
Le paiement peut être effectué :
· par carte bancaire via Stripe ;
· par chèque, espèces ou virement en présentiel lors de votre séance.
Toute commande est considérée comme ferme après validation du paiement.

Article 6 - Réservation des séances
La réservation d'un rendez-vous s'effectue en ligne (en cours) ou selon les modalités indiquées sur le site (via contact ou par téléphone au 06.18.97.34.88) 
Le client est responsable de l'exactitude des informations communiquées lors de sa réservation.

Article 7 - Annulation et report
Le client peut annuler ou reporter son rendez-vous jusqu'à 48 heures avant la date prévue.
Passé ce délai :
· l'acompte éventuellement versé reste acquis ;
· en cas d'absence ou d'annulation moins de 24 heures avant la séance, la prestation peut être facturée dans son intégralité sauf cas de force majeure.
Les demandes de report restent soumises aux disponibilités.

Article 8 - Retard
En cas de retard du client, la durée de la séance pourra être réduite afin de respecter les rendez-vous suivants.
Le prix de la prestation reste dû dans son intégralité.

Article 9 - Droit de rétractation
Prestations de services
Conformément aux articles L221-18 et suivants du Code de la consommation, le consommateur dispose d'un délai de rétractation de quatorze (14) jours.
Toutefois, si le client demande expressément l'exécution de la prestation avant l'expiration du délai de rétractation, il reconnaît que ce droit pourra être perdu une fois la prestation exécutée.

Produits numériques
Pour les méditations, audios, documents téléchargeables ou tout contenu numérique fourni immédiatement après achat :
Le client accepte expressément l'exécution immédiate du contrat et reconnaît perdre son droit de rétractation conformément aux dispositions légales applicables aux contenus numériques fournis sans support matériel.

Article 10 - Responsabilité
L'obligation du professionnel est une obligation de moyens.
Aucun résultat particulier ne peut être garanti.
Le client demeure seul responsable des décisions qu'il prend à la suite des accompagnements reçus.

Article 11 - Force majeure
Aucune des parties ne pourra être tenue responsable d'un manquement causé par un événement de force majeure au sens du droit français.

Article 12 - Médiation
Conformément aux articles L611-1 et suivants du Code de la consommation, le client peut recourir gratuitement à un médiateur de la consommation.
Médiateur : en cours d'adhésion
Les coordonnées seront mises à jour dès validation de l'adhésion.

Article 13 - Droit applicable
Les présentes CGV sont soumises au droit français.
En cas de litige, une solution amiable sera recherchée en priorité avant toute action judiciaire.


